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网络言论自由的法律边界

里格律师事务所争议解决部

律师 莘欣

【编者按】

言论自由抑或是网络言论自由的利好早已为大家所感知，无需本文赋之溢美之词。作为法

律人，我们当然期待正义得到伸张，我们也同样应该在大众狂欢狂怒之时保持客观与理性。无

论是法官、检察官、律师抑或是法律的学习、学成、学究人士，都宜谨慎地保持独立思考，警

惕法治被社情舆论裹挟、避免司法沦入键盘式公判。

【正文】

近日有网友指称张文宏医生博士论文涉嫌抄袭事件数度冲上热搜。8月 23日，复旦大学发

布公告称，经专家小组的调查，认定张文宏的博士论文“存在写作不规范，不影响博士学位论文

的科研成果和学术水平”。无独有偶，东京奥运会刚刚落下帷幕，中国女排运动员朱婷就公开宣

布针对网络上关于指责女排失利责任、代言费用分配问题等言论已经并即将采取包括向公安机

关报案等一系列维权举措。言论自由既然是宪法所保护的基本权利，那么借助于网络平台是否

就不能自由发表言论？答案显而易见，自由应当有其限制。再问，自由的边界是什么？答曰，

我方之权利便是你方自由之边界，反之亦是如此。而法律上对于前面所谓的自由边界则有更为

清晰的界定，本文就旨在理清法律于网络言论自由所定边界，分析常见不法网络言论行为可能

招致的法律责任，为行为人、受害人提供一些行为指引。

一、【民法视角】--言论自由与人格侵权的行为边界

（一）权利主体与民事责任

《民法典》第 991条规定：“民事主体的人格权受法律保护，任何组织或者个人不得侵害。”
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名誉权、荣誉权、隐私权等均属于民事主体所享有的人格权。”此外，根据《民法典》规定，名

誉权的权利主体不仅包括自然人，法人、非法人组织也享有人格权中的名称权、名誉权和荣誉

权。法律并不禁止对他人或他人的行为进行揭露或是评价，但要求其行为需在合理限度。如发

表的言论中存在侮辱或是捏造、歪曲事实的诽谤内容的，属于对他人名誉权的侵害，受害人可

以要求行为人承担包括停止侵害、消除影响、恢复名誉、赔礼道歉、赔偿损失等民事责任。此

处所指的捏造、歪曲事实不仅包括全盘捏造事实，还包括局部或部分捏造、歪曲事实的情形。

前述要求对方承担停止侵害、消除影响、赔偿损失等民事责任大多需要通过提起民事诉讼的方

式提起，最终通过判决或调解的方式确认责任承担方式，难免存在滞后性，具有事后补救之意。

对此，《民法典》第 997条规定了针对正在进行中或即将实施侵权行为的紧急措施，即“民事主

体有证据证明行为人正在实施或者即将实施侵害其人格权的违法行为，不及时制止将使其合法

权益收到难以弥补的损害的，有权依法向人民法院申请责令行为人停止有关侵权行为的措施。”

民法典实施以来，多地法院均有收到关于人格权侵害的禁令申请，其中有部分申请得到法院支

持。在行为人承担的侵权责任的方式方面，个人受害人与企业受害人会有所不同。当个人名誉

权受侵害时，受害人除可以要求对方停止侵害、赔礼道歉外，还可以可以要求行为人赔偿精神

损失即支付精神损害抚慰金，具体金额需结合行为人的过错程度、行为方式、后果、行为人的

经济情况以及受诉法院所在地的平均生活水平确认，结合现有司法判例来看支持金额在几千元

到几万元不等。而根据《最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释》

第 4条规定，法人或非法人组织以名称权、名誉权、荣誉权受侵害要求精神损害赔偿的，人民

法院不予支持。也就是说，针对企业的人格权侵害行为的民事责任不包括精神损害赔偿。

（二）网络侵权中的特殊侵权主体

而针对利用网络侵害他人名誉权侵权行为，《民法典》第 1195条将网络服务提供者列为了

特殊责任主体。该条规定，在发生网络用户利用网络服务实施侵权行为时，权利人有权通知网

络服务提供者采取删除、屏蔽、断开链接等必要措施。通知应当包括构成侵权的初步证据及权

利人的真实身份信息。网络服务提供者在接到通知后，应当及时将通知转送网络用户并及时采

取必要措施，否则需对损害扩大部分对该网络用户承担连带责任。

（三）侵权免责事由及除外情形

《民法典》第 1025条还特别规定了名誉权侵权的免责事由及除外情形。该条规定，行为人

为公共利益实施新闻报道、舆论监督等行为，影响他人名誉的，不承担民事责任。但如有捏造

歪曲事实、对他人提供的严重失实内容未尽到合理核实义务、使用侮辱性言辞等贬损他人名誉

等情形的，仍构成名誉权侵权。该条是在对比公共利益下对个人利益的取舍，主要适用的是新
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闻媒体或是网络大 V等有一定的受众或影响力的群体，但新闻报道、舆论监督行为并非享有无

限免责特权，该条同样对其设置了行为边界。首先，从行为目的来看，要求行为人是维护公共

利益所需。其次，从行为内容来看，从为与不为两个角度，要求行为人不得捏造、歪曲事实、

不得使用侮辱性言辞等贬损他人名誉，并且要求行为人对他人提供的内容进行合理核实。也就

是说，当新闻报道、网络举报存在言辞侮辱、捏造歪曲事实、未经核实发布严重失实内容，或

是出于诸如泄私愤等非公共利益目的而公开发布有损他人名誉的内容或言辞的行为，不受第

1025条的保护，行为人同样需要承担相应的侵权责任。上海市闵行区人民法院在（2020）沪 0112

民初 31701号案件中，便是基于被告柳某未对源自他人提供的失实信息进行合理核实即在网络

公开进行投诉检举，造成原告社会评价下降，构成对原告麦某名誉权的侵害。同样的，关于网

络上对张文宏医生的论文造假举报，经调查确认举报内容严重失实的，行为人将会涉嫌侵害张

文宏医生的名誉权，并且，发布者在相关推文中将张文宏医生称为“学渣”、“通过油嘴滑舌的技

能成为了上海防疫英雄”此类意在贬损他人名誉的侮辱性言辞，同样属于侵害他人名誉权的行

为。

此外，在涉及网络暴力的人格权侵权案件中，多数还会涉及对公民隐私权及个人信息的侵

害，适逢《个人信息保护法》颁布，该部分待以专篇作述，本文不作展开。

二、【行政法视角】--民事侵权与违法行为的边界

法律对于权利的保护从来不是单一或唯一的，行为程度与行为后果在不同个案、个案不同

阶段皆有不同，对应责任后果自然也应有所不同。《治安管理处罚法》第 42条规定：“有下列

行为之一的，处五日以下拘留或者五百元以下罚款；情节较重的，处五日以上十日以下拘留，

可 以 并 处 五 百 元 以 下 罚 款 ： … …

（二）公然侮辱他人或者捏造事实诽谤他人的；（三）捏造事实诬告陷害他人，企图使他人受

到刑事追究或者受到治安管理处罚的……（五）多次发送淫秽、侮辱、恐吓或者其他信息，干

扰他人正常生活的……”根据该条规定，如行为人所实施的侮辱、诽谤行为存在以公开方式即“公

然”、诬告陷害、企图使他人受到刑事追究或受治安处罚或是造成干扰他人正常生活的后果的等

情形的，其行为则由民事侵权行为上升为一般违法行为，受《治安管理处罚法》调整及约束，

将基于其行为严重程度给予相应行政处罚。由于网络平台的公开性和易传播性的特征，在网络

上发表的侮辱、诽谤他人的言论本身就具有容易不特定公众所感知，也更容易产生大范围的传

播，因此网络不当言论更容易达到违法的程度，当然，至于行为是否达到违法的程度以及应给

予何种处罚，需结合侵害行为方式、内容以及影响后果等综合评价。
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三、【刑法视角】--违法行为与犯罪行为的边界

对于情节严重的侮辱、诽谤行为，同样有可能上升至刑事犯罪，此时便属于刑事法律所打

击的范围。

《刑法》第 246条规定了侮辱罪和诽谤罪，“以暴力或者其他方法公然侮辱他人或者捏造事

实诽谤他人，情节严重的，处三年以下有期徒刑、拘役、管制或者剥夺政治权利”。根据《最高

人民法院、最高人民检察院关于办理利用信息网络实施诽谤等刑事案件适用法律若干问题的解

释》（以下简称“解释”）的规定，《刑法》第 246条第 1款所规定的“情节严重”是指以下几种

情形：（1）同一诽谤信息实际被点击、浏览次数达到五千次以上，或者被转发次数达到五百次

以上的；（2）造成被害人或者其近亲属精神失常、自残、自杀等严重后果的；（3）二年内曾

因诽谤受过行政处罚，又诽谤他人的；（4）其他情节严重的情形。结合《刑法》246条以及《解

释》的规定，侮辱、诽谤行为中若是存在侮辱行为涉及暴力的、诽谤信息点击量达到法定次数

要求的、造成严重后果的、二年内再犯等情节严重情形的，则行为人涉嫌触及刑事犯罪。而根

据《刑法》第 246条第 2款规定，除严重危害社会秩序和国家利益的外，侮辱罪、诽谤罪均属

于告诉的才处理。所谓告诉的才处理，是指只有被害人向人民法院提出控告，要求对犯罪分子

追究刑事责任时，司法机关才能管辖和受理，对犯罪分子追究刑事责任；如果有权进行告诉的

人不告诉，司法机关则不能管辖和受理，有别于一般刑事公诉案件，一般也称之为刑事自诉案

件。这也是为什么朱婷在对应网络造谣事件向公安机关报案后，公安机关会告知其向法院提起

刑事自诉。此外，《刑法》第 246条第 3款还规定，通过信息网络实施第一款规定的行为，被

害人向人民法院告诉，但提供证据确有困难的，人民法院可以要求公安机关提供协助。

前述侮辱、诽谤罪是从法益侵害限于受害人个人利益的角度所界定，但是如果侮辱、诽谤

行为所侵害法益超过了个人利益，扩展到对社会秩序的程度的，此时便可由公权机关对该行为

进行刑事责任的追究。根据《解释》第五条规定，利用信息网络辱骂、恐吓他人，情节恶劣，

破坏社会秩序的，以寻衅滋事罪定罪处罚。编造虚假信息，或者明知是编造的虚假信息，在信

息网络上散布，或者组织、指使人员在信息网络上散布，起哄闹事，造成公共秩序严重混乱的，

以寻衅滋事罪定罪处罚。反观，如行为有损公共秩序但未达严重程度的，也可能涉嫌寻衅滋事

行为，可由公安机关处以最高十五日以下拘留并处一千元以下罚款。

此外，如侮辱、诽谤等行为伴有其他情节的，有可能构成其他犯罪。如行为人以在信息网

络上发布、删除等方式处理网络信息为由，威胁、要挟他人，索取财物的，则有可能涉嫌敲诈

勒索罪。再比如违反国家规定，以营利为目的，通过信息网络有偿提供删除信息服务，或者明



6F, Okura Garden Hotel, 58 South Maoming Road, Shanghai, P.R. China 200020
中国上海市黄浦区茂名南路 58号花园饭店 6楼
TEL:(8621)5466-5477 FAX:(8621)5466-5977 E-MAIL: info@A-Zlf.com.cn
-5-

知是虚假信息，通过信息网络有偿提供发布信息等服务，扰乱市场秩序的，达到情节严重程度

的，以非法经营罪定罪处罚。

四、【其他】--商业评论与商业诋毁

当我们将言论自由置于经济行为之中，特殊行为主体所实施的侵害行为的行为评价及责任

后果又会有所不同。根据《反不正当竞争法》第 11条规定，经营者不得编造、传播虚假信息或

者误导性信息，损害竞争对手的商业信誉、商品声誉。2021年 8月 19日，最高人民法院发布

了《关于适用<中华人民共和国反不正当竞争法>若干问题的解释（征求意见稿）》，第二十一

条规定，经营者故意传播他人编造的虚假信息或者误导性信息，损害竞争对手的商业信誉、商

品声誉，人民法院应当依照《反不正当竞争法》第 11条予以认定。也就是说，经营者发布、发

表言论、信息的行为除受《民法典》这一普通法约束外，基于其市场经济参与者的特殊身份，

还受到《反不正当竞争法》的约束。经营者实施编造、传播虚假信息或误导性信息，损害竞争

对手的商业信誉、商品声誉的，除需要承担民事赔偿责任外，根据《反不正当竞争法》第 23条

的规定，还将面临监督检查部门处以的最高达三百万元的罚款。基于该行为不仅侵害其竞争对

手的私权利，同时还涉及对市场秩序这一公共利益的损害，《刑法》在第八节扰乱市场秩序罪

第 221条规定了损害商业信誉、商品声誉罪，捏造并散布虚伪事实，损害他人的商业信誉、商

品声誉，给他人造成重大损失或者有其他严重情节的，处二年以下有期徒刑或者拘役，并处或

者单处罚金。


