
《民法典》对企业的影响之侵权责任编

本次民法典的侵权责任编，是以现行《侵权责任法》为基础，结合相应司法解

释，作出进一步的修订。以法律形式确定了不少一直热议的法律问题。比如自甘风

险规则和自助行为制度的确立。

本文就侵权责任编中对企业有较大影响的新增条文予以简要分析。

1.完善精神损害赔偿制度

我国虽然确立了精神损害赔偿制度，但仅限于侵害他人人身权益的情形，而实

务中，对于该制度的适用是比较严苛的，精神损害赔偿的金额也不会太高。

本次民法典新增了关于“具有人身意义的特定物”相关的精神损害赔偿的规定，延

展了精神损害赔偿制度的适用范围。

法律条文：

第 1183 条 侵害自然人人身权益造成严重精神损害的，被侵权人有权请求精神

损害赔偿。

因故意或者重大过失侵害自然人具有人身意义的特定物造成严重精神损害的，

被侵权人有权请求精神损害赔偿。

企业 tips：

对于服务型企业，尤其是面向个人客户提供服务的企业，如涉及对个人物品的

保管业务，应加强对物品价值、性质的鉴别，提高保管注意的程度。对于重要物品，

可以请客户自行保管，或是向客户说明企业保管责任范围及风险可能，从而减轻自

身责任。



2.明确用人单位的追偿权

员工执行工作对他人造成的损害，由用人单位承担赔偿责任。然而对于该损失

员工负有重大责任时，用人单位如何追偿的问题，法律一直未予明确。本次新增的

条款明确了用人单位向工作人员的追偿权利。

法律条文（节选）：

第 1191 条 用人单位的工作人员因执行工作任务造成他人损害的，由用人单位

承担侵权责任。用人单位承担侵权责任后，可以向有故意或者重大过失的工作人员

追偿。

企业 tips：

一般而言，为了保证企业的追偿权，会在劳动合同或规章制度中予以明确。现

在立法明确后，还可以直接适用法律，对有故意或重大过失的劳动者主张赔偿。

3.网络侵权相关制度的完善

去年开始实施的《电子商务法》第 36 条，对网络服务提供者提出了一定的“管

理”义务。而本次侵权责任编在此基础上，对相关方进行了更为详细的规定，完善

了“避风港”原则和通知规则。

法律条文：

第 1196 条 网络用户接到转送的通知后，可以向网络服务提供者提交不存在侵

权行为的声明。声明应当包括不存在侵权行为的初步证据及网络用户的真实身份信

息。

网络服务提供者接到声明后，应当将该声明转送发出通知的权利人，并告知其



可以向有关部门投诉或者向人民法院提起诉讼。网络服务提供者在转送声明到达权

利人后的合理期限内，未收到权利人已经投诉或者提起诉讼通知的，应当及时终止

所采取的措施。

企业 tips：

对于提供网络服务的企业，应更加注意其“管理”义务，及时对网络使用者反

应的侵权问题予以回应和通知。

对于使用网络的企业，无论是可能侵权还是被侵权，应按法律规定的通知规则

进行沟通，并提出相应证据证明自己的主张。

4.对生态环境保护的加强

以《环境保护法》为标志，我国对生态环境污染的治理力度越来越大，《民法

典》几处强调环境保护。以往，主要是对造成污染的责任人加大行政惩处的力度。

本次民法典明确了侵权人的惩罚性赔偿制度。

法律条文：

第 1232 条 侵权人违反法律规定故意污染环境、破坏生态造成严重后果的，被

侵权人有权请求相应的惩罚性赔偿。

企业 tips：

对于有排污需求的企业，尤其是化工企业，因污染环境导致的赔偿责任越来越

重。不仅可能面临高额的行政处罚，对于被侵权人的民事赔偿责任也大大增加。因

此，对于可能影响环境或是导致环境污染的相关事项，应更加予以重视，在环保合

规方面更应予以加强。



5.高空抛物的规定

针对近年来一直被热议的高空抛物的情况，本次民法典对相关条款进行了增

订。其中新增了物业公司对于高空抛物的责任。从长远眼光看，增加责任主体承担

相应义务有助于高空抛物风险的预防，从而减少相关事故及纠纷。

法律条文（节选）：

第 1254 条 物业服务企业等建筑物管理人应当采取必要的安全保障措施防止

前款规定情形（指高空抛物等情形）的发生；未采取必要的安全保障措施的，应当

依法承担未履行安全保障义务的侵权责任。

企业 tips：

法律上增加了物业服务企业的高空抛物预防安全保障义务。因此，对于相关企

业，应重新审视风险，提高相应方面的管理，并注意配备相关设施设备。否则可能

因为义务履行的不到位，而需要承担相应赔偿责任。
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